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Attraktive brugervejledninger     NYT
Formål og indhold
Mange brugervejledninger og manualer har gennem tiden lidt den skæbne, at de har samlet støv på hylderne i stedet for at blive brugt. Brugerne har behov for dem, men opgiver på forhånd, fordi vejledningerne er så vanskelige at anvende. I stedet søger de hjælp hos supportere eller kyndige kollegaer. 
Brugerne klager bl.a. over, at vejledningerne er for lange og for svære at forstå, samtidig med at det er umuligt at finde lige præcis den ene oplysning, man søger.
Er det overhovedet muligt at designe attraktive brugervejledninger, som er korte, giver hurtigt overblik og hvor hjælpen er let for brugerne at finde? Svaret er ja! Hvis man lærer at udarbejde Navigationssedler.
Navigationssedler har to afgørende fordele: De er så overskuelige, at de faktisk benyttes af brugerne. De er hurtige og billige at udarbejde i forhold til normale brugervejledninger. 
Dermed lettes presset på supportafdelingen, fordi brugerne bliver mere selvhjulpne, og fordi supporterne skal bruge mindre tid på at udvikle og vedligeholde brugervejledningerne.
På kurset vil der være fokus på:
· Hvad skal brugerne forstå, for at have forstået it-systemerne og kunne anvende dem

· Hvilke behov for hjælp har brugerne, når de anvender moderne brugervenlige it-systemer

· Hvordan husker brugerne detaljer 
· Hvordan får brugerne hurtigt og let et overblik over systemerne
· Hvordan designes korte brugervejledninger, som giver brugerne overblik, hjælp med at finde vej gennem systemerne og hjælp til de få detaljer, der er svære 

På kurset vil der udover oplæg være gruppearbejde, hvor deltagerne udarbejder konkrete navigationssedler fra egne it-systemer.

Deltagere
Alle der skal udarbejde brugerdokumentation


Udbytte
Efter afsluttet kursus vil deltagerne kunne designe navigationssedler til brugerne:

· som er meget kortfattede, ofte under en A4-side

· som tager udgangspunkt i brugernes arbejdsopgave frem for systemets logik

· som giver brugerne et hurtigt overblik

· som er lette at finde rundt i – også på detaljeniveau

	


Varighed
En dag 

Kursusform
Kurset er et dagkursus med undervisning fra 9.00 – 16.00.

 

Instruktør
Mette Winther Herskin 


Sted
Finsensvej 80B, 2.,  2000 Frederiksberg

Dato & pris
Se kursuskalenderen

Kurset kan også afholdes som internt kursus.

Kurset udbydes i samarbejde med Service & Support Forum
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