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Brugervenlig IT Support
Kurset er certificerende og er ét af de tre kurser, der leder frem til et CSM Pro certificat. Hvis kurset tages med certificering, afsluttes det med en test og en efterfølgende hjemmeopgave.
Formål & indhold
Kurset beskæftiger sig med formidling af IT anvendelsesviden. 

Kursets formål er at gøre Help Desk medarbejderen i stand til at give nogle forklaringer, som skaber en bedre forståelse hos brugerne.

Mange brugere henvender sig med de samme spørgsmål igen og igen. Dette kan man minimere eller helt undgå ved at give brugeren en forklaring, som kan huskes. Supporteren kan med afsæt i den formidlingsteknik, som kurset indlærer, give så gode forklaringer, at brugeren forstår forklaringen én gang for alle.

Deltagere
Kurset er ideelt for medarbejdere, som er i gang eller skal i gang med videndelings- og/eller selvbetjeningsprojekter. 

Deltagere
Kurset henvender sig til superbrugere og medarbejdere i IT supportfunktioner, som skal yde brugersupport og brugerinstruktion enten face-to-face, via telefonen eller skriftligt.

Udbytte
Efter afsluttet kursus vil deltagerne kunne
· yde IT support til begge hjernehalvdele hos brugerne

· forstå brugerens problem

· give brugeren en god, pædagogisk forklaring enten skriftligt eller mundtligt, som brugeren efterfølgende kan huske

· lære brugerne hjælp-til-selvhjælp, så mængden af henvendelser til Help Desk kan reduceres

· udarbejde skriftlige instruktioner, som er attraktive for brugerne at anvende


	


Varighed
2 dage
Forudsætninger 

Deltagerne skal have en generel viden om IT og IT support.
Kursusform
Kurset er et dagkursus med undervisning fra 9.00 – 16.00.

 

Instruktør
Mette Winther Herskin 


Sted
Finsensvej 80B, 2.,  2000 Frederiksberg

Dato & pris
Se kursuskalenderen

Kurset kan også afholdes som internt kursus.

Kurset udbydes i samarbejde med Service & Support Forum
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