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Forandring i Supportrollen
Kurset er certificerende og er ét af de tre kurser, der leder frem til et CSM Pro certificat. Hvis kurset tages med certificering, afsluttes det med en hjemmeopgave.

Formål & indhold
Formålet med kurset er at øge organisationers og medarbejderes forandringskompetence - evnen til at håndtere forandring og at leve og trives i en IT verden i konstant opbrud, og at tage ansvar både for sine kunder, sig selv og sin IT afdeling.
Kursusformen er case-baseret, hvor deltagerne konstant ”beskydes” med udfordringer fra det virkelige liv. Ved at arbejde med disse udfordringer - enkeltvis og i grupper - og ved at overvinde dem, opbygger deltagerne forandringsberedskab og robusthed, og de styrker sig selv og herigennem deres hjemlige IT organisation.

Deltagere
Kurset henvender sig til IT medarbejdere i Help Desk, Service Desk, 2. line funktioner mm.
Udbytte

Efter afsluttet kursus vil deltagerne: 

· have helhedssyn og overblik

· forstå supportrollens dynamik og forandring

· være robuste og ansvarsbevidste

· tage ansvar for sig selv og sin afdeling

· forstå, hvordan man som medarbejder sætter sit personlige præg på jobbet

· ”se” årsager til modstand mod forandring og vende modstand til commitment

· vide, hvordan man bliver en vigtig del af sit team

· kunne analysere organisatoriske problemstillinger og komme med løsningsforslag

· kunne fastholde fokus på mål og opgaver og bidrage til samarbejdet

	


Varighed
2 dage
Forudsætninger
Deltagerne skal have en generel viden om IT og IT support.
Kursusform
Kurset er et dagkursus med undervisning fra 9-17 første dag og 9-16 anden dag.

 

Instruktør
Marianne Sørensen 


Sted
Finsensvej 80B, 2.,  2000 Frederiksberg

Dato & pris
Se kursuskalenderen

Kurset kan også afholdes som internt kursus.

Kurset udbydes i samarbejde med Service & Support Forum
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