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ITIL Best Practice Overblik
Formål & indhold 
Formålet med kurset er at give deltagerne et hurtigt overblik over ITIL Best Practice disciplinerne indenfor IT Service Management. 

Kurset gennemgår de 11 discipliner:
· ITIL Service Support med Service Desk funktionen og processerne Incident, Problem, Change, Release og Configuration Management
· ITIL Service Delivery med processerne Capacity, Availability, Service Continuity, Financial og Service Level Management


Kurset bygger på en kombination af undervisning og opgaver, således at deltagerne får nærkontakt med ITIL disciplinerne og får mulighed for at relatere egne interesser og udfordringer til ITIL Best Practice.
Deltagere 
Kurset henvender sig til:

· IT ledere, der står foran en stillingtagen til, om ITIL Best Practice skal anvendes i virksomheden 

· IT medarbejdere, der har behov for en kort introduktion til ITIL Best Practice


Udbytte 
Efter afsluttet kursus vil deltagerne:

· kende ITIL Best Practice disciplinerne og disses indbyrdes relationer

· kunne identificere de vigtigste argumenter for at indføre ITIL Best Practice 

· forstå hvilke fordele og omkostninger, der er forbundet med ITIL Best Practice

	


Varighed 
1 dag med undervisning fra 9.00 – 17.00

Forudsætninger 
Ingen - undervisningen foregår på dansk.
Instruktørvalg
Ole Westergaard, Steen D. Kristensen, Steen Sverker Nilsson, Steen Knudsen

Sted
Finsensvej 80 B, 2. 2000 Frederiksberg

Dato & pris
Se kursukalenderen

Kurset kan også afholdes som internt kursus.

Kurset udbydes i samarbejde med Service & Support Forum
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