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ITIL Foundation Course
Formål & indhold
Formålet med kurset er at give deltagerne en grundig indføring ITIL Best Practice for IT Service Management. 

Dette kursus er grundkurset indenfor ITIL Best Practice for IT Service Management, og det dækker alle 11 discipliner:

ITIL Service Support med funktionen Service Desk funktionen og processerne Incident, Problem, Change, Release og Configuration Management 

ITIL Service Delivery med processerne Capacity, Availability, Service Continuity, Financial og Service Level Management


Kurset bygger på en vekselvirkning mellem teori, opgaveløsning og gruppearbejde, og undervisningen foregår på dansk. Kan afsluttes med eksamen.

Deltagere
Kurset henvender sig til ledere og medarbejdere, der:

· skal deltage i ITIL udviklingsprojekter

· har ansvar for én eller flere ITIL discipliner 

· ønsker at certificere sig på Managers eller Practitioners niveau

Udbytte
· Efter afsluttet kursus vil deltagerne:

· kunne identificere hovedkomponenterne i ITIL Best Practice for Service Management

· forstå og anvende koncepterne i Configuration Management 

· kende Service Desk'ens opgaver og funktioner og forstå samspillet mellem Incident - og Problem Management processerne 

· forstå samspillet mellem Change - og Release Management og forstå Configuration Management disciplinens centrale rolle 

· forstå Service Level Management koncepterne og kunne definere nogle centrale, målbare servicemål 

· kunne beskrive og definere mål for Capacity, Performance, Availability og Service Continuity 

· forstå de grundliggende elementer i Financial Management for IT services


Kurset er certificerende og kan føre deltagerne frem til et IT Service Management Foundation certifikat.


	


Varighed 
3 dage.

Forudsætninger 
Deltagerne skal have en generel viden om IT.
Instruktørvalg, Steen Sverker Nilsson, 
Sted
Brendstrupgårdsvej 7, 8200 Århus N
Dato & pris
6-8 februar 2006
Kurset kan også afholdes som internt kursus.

Kurset udbydes i samarbejde med Service & Support Forum
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Eksamensgaranti


Service & Support Forums Examination Pass Rates ligger højt, og næsten alle deltagere består. Vi tilbyder derfor eksamensgaranti: Hvis man ikke består, får man enten et ekstra forsøg eller certificeringsgebyret retur.











