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ITIL Roadmap
- hvordan uddanner man sig indenfor ITIL Best Practice?

ITIL Best Practice er omfattende, og kursusudbuddet er stort. 
Den rigtige uddannelsesstrategi afhænger af behovet.

Introduktion til ITIL disciplinerne:

Ledergruppen i en IT afdeling efterspørger ofte en generel ITIL introduktion, som efterfølgende kan bruges som grundlag for strategiske beslutninger.

Medarbejdere i IT afdelinger, som har besluttet sig for at gå ITIL vejen, har behov for en indføring i ITIL's rammer og begreber.

Der udbydes to ITIL introduktionskurser:

· ITIL Overblik er et én dages kursus, som giver et højniveau overblik over ITILs 11 discipliner

· ITIL Foundation Course går dybere i stoffet. Det er et tre-dages kursus med mulighed for ISEB certificering

Uddannelse af fagspecialister og projektdeltagere:

Hvis man er fagspecialist eller skal deltage i et ITIL baseret udviklingsprojekt, er der forskellige muligheder:

· ITIL Best Practice Overblik eller ITIL Foundation Course for projektmedarbejdere

· ITIL Practitioners Courses for fagspecialister, ITIL disciplin managers (f.eks. Problem Manager, Service Level Manager mm), projektledere og nøglemedarbejdere

· ITIL Managers Courses for chefer og projektledere

Uddannelse af chefer og rådgivere:

· ITIL Practitioners Courses for rådgiveren, der skal kunne rådgive i én eller nogle få discipliner

· ITIL Managers Courses for chefer og rådgivere, der skal være kompetente på tværs af discipliner

Fem Practitioners kurser er pt. tilgængelige fra ISEB, som er den certificerende ITIL Best Practice myndighed. 
Det drejer sig om kurserne i Problem -,  Change -, Service Desk & Incident -, Service Level -, og Configuration Management.
Herunder vises et "roadmap" over Service & Support Forums ITIL kurser og den rækkefølge, som de kan gennemføres i.

Kurserne udbydes i samarbejde med Service & Support Forum.
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