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ITIL Managers Courses

Formål & indhold
Formålet med ITIL Managers kurserne er at give deltagerne en både bred og dyb kompetence inden for ITIL Best Practice for IT Service Management. 

Der indgår to kurser af hver 5 dages varighed:

1. Service Support - med Service Desk funktionen og processerne Incident, Problem, Change, Release og Configuration Management 

2. Service Delivery - med processerne Capacity, Availability, Service Continuity, Financial og Service Level Management

3. Kurserne er meget intensive, og deltagerne skal påregne hjemmearbejde.

De to kurser kan gennemføres enkeltvis, men gennemføres begge kurser, kan deltagerne gå op til eksamen og tage ISEB IT Service Management Managers certifikatet, som er flagskibet blandt ITIL certifikaterne. 

Inden eksamen kan deltagerne vælge at gennemføre en fuld prøveeksamen med tilhørende review dag, hvor de rettede prøveeksamensopgaver gennemgås.

Deltagere
Kurserne henvender sig til: 

· ledere i IT afdelinger, data centre, driftscentre mm. 

· IT Service Management konsulenter


Udbytte
Efter afsluttet kursus vil deltagerne:
· kende en formaliseret metode til styring af en IT infrastruktur 

· kunne planlægge og udvikle hver af de 11 ITIL discipliner i sin egen eller en kundes IT organisation 

· kunne tilpasse og udvikle de organisatoriske roller og ansvarsområder indenfor hver disciplin 

· kunne vælge og implementere de værktøjer, som understøtter hver af de 11 discipliner 

· kunne overvåge, revidere og rapportere om disciplinernes performance 

· forstå disciplinernes indbyrdes relationer og afhængigheder

· Deltagere, der har gennemført begge moduler, vil kunne tage ITIL Best Practice Managers certifikatet.

Varighed: 
5 dage for hvert kursus.

Pris

£ 1420 for kurserne

£ 330 for Rewiew day

£ 260 for elsamen
Deltagerne skal have et ISEB IT Service Management Foundation certifikat. 

Kurserne foregår på engelsk.

Prøveeksamen og reviewdag 
Inden eksamen kan deltagerne vælge at gennemføre en fuld prøveeksamen med tilhørende review dag, hvor de rettede opgaver gennemgås i plenum. 

Eksamen 
Forudsætning for eksamensdeltagelse er, at begge kurser er gennemført.
Eksamen afholdes som to x tre timers skriftlig prøve. Bemærk, at man skal tilmelde sig særskilt til prøveeksamen, reviewdag og eksamen.

Instruktør
Sysop, Manchester - undervisning og eksamen foregår på engelsk.

 

Inkl. overnatning
ITIL Managers forløbet kan bestilles som en samlet pakke. 
Der kan også bestilles et samlet kursusforløb inkl. overnatning. Der vil i givet fald blive bestilt overnatning med ankomst dagen før hver kursusstart. 
Kurset afholde i samarbejde med Service & Support Forum
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