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ITIL Practioners Courses

Formål:

Formålet med ITIL Practitioners kurserne er at give deltagerne en specialistkompetence indenfor en IT Service Management disciplin.

I Danmark udbyder vi med dansk instruktør:

· Service Level Management 

· Service Desk & Incident Management (2 discipliner i ét kursus)

· Problem Management

· Change Management

Fælles for kurserne:

Deltagere
Kurserne henvender sig til IT professionelle medarbejdere, der har ansvar for og/eller arbejder med en IT Service Management disciplin. 

Udbytte

Efter afsluttet kursus vil deltagerne være i stand til at: 

· præsentere disciplinens fordele og omkostninger 

· planlægge implementeringen af disciplinen i egen IT organisationen 

· implementere processen i egen IT organisation 

· tilpasse og udvikle de organisatoriske roller og ansvarsområder 

· vælge og implementere de systemer og værktøjer, som understøtter processen 

· overvåge, revidere og rapportere disciplinens performance 

· forstå disciplinens relationer og afhængigheder i forhold til andre ITIL discipliner


Varighed
3 dage

Pris

Kr. 10.400,- ekskl. moms

Forudsætninger
Deltagerne skal have et Exin eller ISEB IT Service Management Foundation certifikat
Eksamen foregår på engelsk
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