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ITIL Best Practice i ITIM Forum


Hvad er ITIL Best Practice?


ITIL er forkortelsen for IT Infrastructure Library, som er den mest udbredte IT Best Practice i verden. Den er leverandøruafhængig, public domain og skalérbar, og den er idag en de facto standard. 

ITIL består af et antal management områder: IT Service Management, IT Infrastructure Mangement, Application Management og Security Management. I skrivende stund er det kun IT Service Mangement området, der understøttes af et uddannelses- og certificeringsprogram.

IT Service Management består af et antal discipliner, som er samlet i to grupper; Service Support og Service Delivery. 
Service Support disciplinerne omfatter Service Desk funktionen samt processerne Incident, Problem, Change, Release og Configuration Management. Alle discipliner, som håndterer det korte sigt. De mere langsigtede discipliner er samlet i Service Delivery gruppen, som omfatter processerne Service Level, Capacity, Availability, Service Continuity og Financial Management. 

ITIL Best Practice kurser og certificering

I ITIM Forum udbyder Service & Support Forum alle tilgængelige IT Service Management kurser og certificeringer. 

Vi underviser så vidt muligt på dansk, da det er vores erfaring, at indlæringen lettes væsentligt, når dialogen i klasselokalet kan foregå på dansk. Vi tilstræber ligeledes at afholde kurserne i Danmark. 
Eneste undtagelse er Managers kurserne, som er så intensive og tidskrævende, at vi anbefaler, at man i kursusperioderne dels opholder sig i engelsksprogede omgivelser, dels er på afstand af sine daglige forpligtelser.

Alle kurser findes som åbne klassekurser og som interne firmakurser. 

ITIL Overblik kurset giver et hurtigt overblik over ITIL Best Practice disciplinerne for IT Service Management. Undervisningen foregår på dansk, og der kræves ingen særlige forudsætninger.

ITIL Foundation kurset er grundkurset, som dækker alle IT Service Management disciplinerne. Dette kursus tilbyder vi i Danmark med dansk instruktør. Vi har en meget høj kvalitet på kurset, og examination pass rate er så høj, at vi tilbyder en eksamensgaranti. 

ITIL Practitioners kurserne er for disciplin managers og specialister, som kan fordybe sig og certificere sig i en enkelt disciplin. Fem disciplinkurser udbyder vi i Danmark med dansk instruktør. De øvrige kurser udbyder vi i den takt, de bliver tilgængelige. 

ITIL Managers kurserne er "sværvægterne" blandt ITIL kurserne, og de retter sig mod chefer og konsulenter i IT branchen. På disse kurser opnår man specialistkompetence indenfor alle discipliner.

For alle kursernes vedkommende kan deltagerne blive ISEB certificeret.


Vi samarbejder med SYSOP Ltd i Manchester omkring ITIL uddannelse og certificering. SYSOP er en virksomhed, der som Service & Support Forum satser på kvalitet, og SYSOP ligger som Service & Support Forum i toppen med hensyn til examination pass rates.
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